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أهمية العمل التطوعي

�ش�ل عام هو بذل ا���� وهو ما ت��ع بھ الإ�سان من ذات نفسة وهو غ�� مفروض عليھ
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التطوع

المشاركة �� التنمية الاجتماعية والاقتصادية
�عز�ز القيم الن�يلة والإ�سانية والمشاركة �� توحيد ال�سيج ا��تم�� ومواجهة الظواهر المس�ئة 

حماية الشباب والفئات ا��تلفة من السلبيات  الاجتماعية والنفسية ال�� يتعرضون لها ل�ون التطوع سلو�ا ين�� 
روح الإرادة والعمل العام والعطاء 

تنمية المواطنة وتحقيق الانتماء الاجتما�� 
تحس�ن متطلبات العمل وتلبية مستوى ا��دمات المقدمة للمستفيدين 
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 لا بد للعمل التطو�� من مقومات وأسباب تأخذ بھ نحو النجاح، ولذلك من الضروري معرفة أسباب النجاح ليتم ا��رص عل��ا
وتفعيلها وتث�ي��ا، و�� المقابل، معرفة الأسباب ال�� تؤدي إ�� الفشل والإخفاق لتلاف��ا ومعا����ا �� حال حدو��ا

أسباب نجاح العمل التطوعي

عوامل نجاح العمل التطوعي

فهم رسالة ا��معية وأهدافها �ش�ل وا�� 
أن يو�ل العمل المناسب لقدرات �ل متطوع و�م�اناتھ 

فهم المتطوع للأعمال الم�لف ��ا والمتوقع منھ أداءها 
إلمام المتطوع بأهداف ونظم برامج وأ�شطة ا��معية وعلاقتھ بالعامل�ن ��ا 

إتمام المتطوع للوقت المطلوب منھ قضاؤه �� عملھ التطو�� با��معية 
الاهتمام بتدر�ب المتطوع�ن ع�� الأعمال الم�لف�ن ��ا ح�� يتقنوا أداءها بالطر�قة المث�� 

بيان وتوضيح الهي�ل الإداري ل��معية ل�ل المتطوع�ن 
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حقوق المتطوع

هو ال��ص الذي يتمتع بمهارة وخ��ة معينة �ستخدمها لأداء واجب اجتما��
 طواعية واختيار دون مقابل 

تل��م ا��معية بحفظ حقوق المتطوع وكرامتھ ب�ل اح��ام وتقدير من قبل جميع العامل�ن ��ا 
تل��م ا��معية بتحمل �افة المصار�ف المادية الم��تبة ع�� ت�ليف المتطوع بمهام ي��تب عل��ا صرف مبالغ مالية 

حماية البيانات ال��صية للمتطوع 
تزو�د المتطوع بتوصيف وا�� للدور والمهام المطلو�ة منھ وت�يان ف��ة التنفيذ والمسؤول عن المهمة

حال احتياج المتطوع للرجوع إليھ
���يل الساعات التطوعية المكتملة بمنصة العمل التطو�� 

 ��ا اسم ا��معية ومس�� الفرصة التطوعية وعدد الساعات التطوعية وف��ة تنفيذها 
ً
شهادة تطوع مو��ا

المتطوع
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الال��ام بإنجاز المهام التطوعية بأمانة ونزاهة وفق مقتضيات العمل التطو�� ومبادئھ وأهدافھ، و وفق الأنظمة
واللوائح والتعليمات ذات الصلة 

� بالصدق وحسن النوايا، والنظر إ�� مص��ة ا��معية وا��تمع 
ّ

التح�

 
ً
 الال��ام بالضوابط والتعليمات المتعلقة بإشراك المتطوع�ن سواء من ا��هات ال�شر�عية أو من ا��معية والمب�ية وفقا

للمبادئ الشرعية القائمة ع�� الكتاب والسنة والمشتملة ع�� الاح��ام والتقدير المتبادل ب�ن �افة الأطراف

واجبات المتطوع

 .
 الال��ام با��افظة ع�� المواد والأدوات والعهد المستلمة بجميع أش�الها و�عاد��ا إ�� ا��معية 

عند ان��اء العلاقة التطوعية
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16  تكر�مھ ��اية العام

���يل بيانات المتطوع بقاعدة 

 بيانات المتطوع�ن 

استلام العمل من المشرف

ع�� الفرصة التطوعية 

تقديم الشكر والتقدير للمتطوع

تقييم المتطوع للفرصة التطوعية

تقييم المشرف لأداء المتطوع

الدخول ع�� حسابھ بمنصة

 التطوع واح�ساب الساعات التطوعية 

رحلة المتطوع
داخل الجمعية

 ���يل ا��روج من ا��معية

 إجابة المشرف ع�� جميع

استفسارات المتطوع

مراجعة العمل من قبل

المشرف و إ��اء جميع التعديلات إن وجدت 

�سليمھ للمشرف

استكمال العمل

المطلوب و�سليمھ للمشرف 

 ���يل الدخول

 استقبالھ والإحتفاء بھ

 و�عر�فھ ع�� مرفقات ا��معية

التوقيع ع�� إقرار التطوع

 استلام الشهادة
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كسب الأجر والثواب من الله �عا��

دوافع المتطوع
الرغبة �� امتلاك ا����ات والمهارات ا��ديدة

تكو�ن علاقات إيجابية مع غ��ه

كسب  تقدير و اح��ام أفراد ا��تمع

 شعوره بواجبھ تجاه مجتمعھ والعمل من أجل المص��ة العامة

الرغبة �� ا��صول ع�� وظيفة




